RELACIONES EN EL EQUIPO DE
TRABAJO



e 1.La comunicacion en la empresa.
e 2. Los equipos de trabajo. \
e 3. Motivacion laboral.

|\
| y
4. Negociacion y resolucidn de confli#}?‘

OBJETIVO:

Mejorar, a través de un método, las habilidades
personales necesarias para
relacionarnos adecuadamente en la empresa.




¢Nos comunicamos
correctamente?

1.1 Informacién y comunicacion
— El proceso de comunicacion.
— Tipos de comunicacion.
— Dificultades.
— Redes de comunicacion de grupo
— Comunicacion generadora de co

e 1.2 Técnicas de comunicacion escrit
— ¢éQué es la comunicacion escrita?
— ¢Qué documentos escritos podemo'
— ¢éComo producirlos o reproducirlos?

e 1.3 Técnicas de comunicacion or
— ¢Qué es la expresion oral?
— ¢Qué técnicas podemos usar?
— Escuchar para comunicarnos mej¢



éInfluye la colaboracion en
el trabajo?

2.1 Equipos de trabajo.
— Las relaciones humanas en la empresa
— Los grupos
— ¢éQué es un equipo de trabajo?

2.2 Dinamica de grupos.
— Problemas en el funcionamiento de un equipo de trabajo
— Técnicas de dinamica de grupos E
— Evaluacion de los equipos de trabajo

2.3 Las reuniones.
— ¢éQuéson?
— Participantes.
— Organizacion de una reunion.
— Los problemas mas frecuentes.
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¢Tenemos un problema?
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